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Samenvatting

Dit rapport bevat de resultaten van een audit van inschrijfformulier in februari 2023 en
een hertest in maart van hetzelfde jaar. De audit onderzocht alle stappen in het
inschrijfformulier.

Door de verbeteringen die na de audit en de hertest uitgevoerd werden voldoet het
inschrijfformulier aan alle succescriteria uit WCAG 2.1 die van toepassing zijn, afgezien
van de inbreuk "Foutief gespelde landnamen of ongeldige waarden leveren geen

suggestie voor verbetering op” voor succescriterium 3.3.3.

De status van deze website is: B - voldoet gedeeltelijk.

Bij het onderzoek gebruikte browsers en
softwareprogramma's

* Mozilla Firefox,

® Chromium,

® browserextensies zoals Stylus, WebAIM WAVE en headingsMap,
* NVDA,

e Android met TalkBack,

® OS met VoiceOver,

W3C Validator Service.

Evalutiemethode

Website Accessibility Conformance Evaluation Methodology (WCAG-EM) 1.0.

De audit van februari 2023 was gebaseerd op een versie in een acceptatieomgeving;
de hertest was gebaseerd op de officiéle versie. De URLs in de steekproef werden voor

de hertest aangepast aan de officiéle versie.

Zowel de oorspronkelijke audit en de hertest werden manueel uitgevoerd.


https://www.w3.org/TR/WCAG-EM/

Als u vragen heeft over dit rapport of u wenst een mogelijke vervolgstap te
bespreken, aarzel niet om contact op te nemen via

christophe.strobbe@elevenways.be.



mailto:christophe.strobbe@elevenways.be

Resultaten van de hertest

De hertest is gebaseerd op https://rni-webform-acc.rvig.nl/.

Opgeloste issues vindt men door te zoeken naar “dit probleem is opgelost”; niet
opgeloste issues vindt men door te zoeken naar “dit probleem is nog steeds

aanwezig".

De niet opgeloste problemen bevinden zich in de bediening van het taalkeuzemenu

met een smartphone en in het invoerveld (met autocomplete-lijst) voor land.


https://rni-webform-acc.rvig.nl/

Fvaluatiegegevens

Projectnaam Inschrijfformulier Registratie Niet-ingezetenen
URL https://rni-vooraanmelding.dictud.ictu-sr.nl/nl/bevestiging
Beoogd WCAG 2.1 AA

conformiteitsniveau
Laagste aanvaardbare toegankelijkheidsondersteuning

De website is geschikt voor alle gangbare browsers en hulpapparatuur.

Gebruikte technologieén: HTML, CSS, SVG, WAI-ARIA.

Geselecteerde steekproefpagina's

Startpagina

https://rni-webform-acc.rvig.nl/en ﬁ

Inschriffformulier RNI

Inschrijfformulier: stap 1 > O-T-OO

https://rni-webform-acc.rvig.nl/en/start S
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Inschrijfformulier: stap 2

https://rni-webform-acc.rvig.nl/en/start

Enkel te bereiken indien men in de eerste stap "Korter dan 4
maanden" kiest.
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Inschrijfformulier: stap 3

https://rni-webform-acc.rvig.nl/en/start

Enkel bereikbaar wanneer me in de tweede stap "Nee" kiest.
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Inschrijfformulier: stap 4

https://rni-webform-acc.rvig.nl/en/start
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Inschrijfformulier: stap 5

https://rmi-webform-acc.rvig.nl/en/start
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Inschrijfformulier: stap 6

https://rni-webform-acc.rvig.nl/en/start

Inschrijfformulier: stap 7: invoer controleren

https://rni-webform-acc.rvig.nl/en/start

0000000

invoer controleren
Persoonsgegevens (wizgen)
Voormamen test

Achternaam rest
Geboortadatum 1 januari 1

woonadres buiten NMederland (wijzgen)
Belgid

Tijdelijk werblijffadres in Nederland (wizgen)
Er is geen tijdelijk verblijladres opgegeven.
Contacigegevens [wizigen]

E-mailadres lest.restelevenways.be

Stap 8: bevestiging invullen gegevens

https://rni-webform-acc.rvig.nl/en/start

Bevestiging invullen gegevens

Bedan

PDF met QR-code

Het lichtgrijze watermerk "Ontwikkeling" wordt voor deze
audit buiten beschouwing gelaten.

Het PDF-document is steeds in het Nederlands, ook
wanneer men de Engelstalige versie van het formulier
gebruikt.
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Evaluatieresultaten per WCAG 2.1 AA

Totaal

1 35 14

Niet Gerespecteerde Niet toepasbare
gerespecteerde vereisten vereisten
vereiste

Startpagina

0 29 21

Niet Gerespecteerde Niet toepasbare
gerespecteerde vereisten vereisten
vereisten

Problemen gevonden in deze steekproef

X SVG-vlagjes in taalkeuzemenu #13

X Taalkiezer niet bedienbaar (iOS en Android) #14

% Geen skiplink #2

X Taal van "English" in taalkeuzemenu is niet als Engels gemarkeerd #12
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Inschrijfformulier: stap 1

0 32 18

Niet Gerespecteerde Niet toepasbare
gerespecteerde vereisten vereisten
vereisten

Problemen gevonden in deze steekproef

X SVG-vlagjes in taalkeuzemenu #13

X Taalkiezer niet bedienbaar (iOS en Android) #14

v Geen skiplink #2

X Paginatitel is bij_elke stap identiek #6

X Taal van "English" in taalkeuzemenu is niet als Engels gemarkeerd #12

v Gebruik fieldset en legend in plaats van h2 #3

X Native rollen overschreven met ARIA-attributen #4

X Statusbericht heeft geen passende rol #5
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Inschrijfformulier: stap 2

0 32 18

Niet Gerespecteerde Niet toepasbare
gerespecteerde vereisten vereisten
vereisten

Problemen gevonden in deze steekproef

X SVG-vlagjes in taalkeuzemenu #13

X Taalkiezer niet bedienbaar (iOS en Android) #14

v Geen skiplink #2

X Paginatitel is bij_elke stap identiek #6

X Taal van "English" in taalkeuzemenu is niet als Engels gemarkeerd #12

v Gebruik fieldset en legend in plaats van h2 #3

X Native rollen overschreven met ARIA-attributen #4

X Statusbericht heeft geen passende rol #5
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Inschrijfformulier: stap 3

0 36 14

Niet Gerespecteerde Niet toepasbare
gerespecteerde vereisten vereisten
vereisten

Problemen gevonden in deze steekproef

X SVG-vlagjes in taalkeuzemenu #13

X Taalkiezer niet bedienbaar (iOS en Android) #14

v Geen skiplink #2

X Paginatitel is bij_elke stap identiek #6

X Taal van "English" in taalkeuzemenu is niet als Engels gemarkeerd #12

X Foutmelding_bij onvolledige geboortedatum is niet helemaal accuraat #7

X Native rollen overschreven met ARIA-attributen #4

X Statusbericht heeft geen passende rol #5
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Inschrijfformulier: stap 4

1 35 14

Niet Gerespecteerde Niet toepasbare
gerespecteerde vereisten vereisten
vereiste

Problemen gevonden in deze steekproef

X SVG-vlagjes in taalkeuzemenu #13

X Taalkiezer niet bedienbaar (iOS en Android) #14

v Geen skiplink #2

X Paginatitel is bij_elke stap identiek #6

X Taal van "English" in taalkeuzemenu is niet als Engels gemarkeerd #12

% Geen foutmelding_bij_invoerfout #8

X Foutief gespelde landnamen of ongeldige waarden leveren geen suggestie voor
verbetering_op #9

w Leeg attribuut aria-activedescendant #10

X Native rollen overschreven met ARIA-attributen #4

X Statusbericht heeft geen passende rol #5
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https://app.caat.report/printreports/3801b145-a226-11ed-8771-c2c38b6e8550#9eb25d31-a318-11ed-8771-c2c38b6e8550
https://app.caat.report/printreports/3801b145-a226-11ed-8771-c2c38b6e8550#9eb25d31-a318-11ed-8771-c2c38b6e8550
https://app.caat.report/printreports/3801b145-a226-11ed-8771-c2c38b6e8550#0f1b2cde-a31b-11ed-8771-c2c38b6e8550
https://app.caat.report/printreports/3801b145-a226-11ed-8771-c2c38b6e8550#0f1b2cde-a31b-11ed-8771-c2c38b6e8550
https://app.caat.report/printreports/3801b145-a226-11ed-8771-c2c38b6e8550#d2c0f94c-a25b-11ed-8771-c2c38b6e8550
https://app.caat.report/printreports/3801b145-a226-11ed-8771-c2c38b6e8550#d2c0f94c-a25b-11ed-8771-c2c38b6e8550
https://app.caat.report/printreports/3801b145-a226-11ed-8771-c2c38b6e8550#35223953-a25d-11ed-8771-c2c38b6e8550
https://app.caat.report/printreports/3801b145-a226-11ed-8771-c2c38b6e8550#35223953-a25d-11ed-8771-c2c38b6e8550

Inschrijfformulier: stap 5

0 35 15

Niet Gerespecteerde Niet toepasbare
gerespecteerde vereisten vereisten
vereisten

Problemen gevonden in deze steekproef

X SVG-vlagjes in taalkeuzemenu #13

X Taalkiezer niet bedienbaar (iOS en Android) #14

v Geen skiplink #2

X Paginatitel is bij_elke stap identiek #6

X Taal van "English" in taalkeuzemenu is niet als Engels gemarkeerd #12

X Native rollen overschreven met ARIA-attributen #4

X Statusbericht heeft geen passende rol #5



https://app.caat.report/printreports/3801b145-a226-11ed-8771-c2c38b6e8550#ef9c4124-a32c-11ed-8771-c2c38b6e8550
https://app.caat.report/printreports/3801b145-a226-11ed-8771-c2c38b6e8550#ef9c4124-a32c-11ed-8771-c2c38b6e8550
https://app.caat.report/printreports/3801b145-a226-11ed-8771-c2c38b6e8550#61fd1430-a3a3-11ed-8771-c2c38b6e8550
https://app.caat.report/printreports/3801b145-a226-11ed-8771-c2c38b6e8550#61fd1430-a3a3-11ed-8771-c2c38b6e8550
https://app.caat.report/printreports/3801b145-a226-11ed-8771-c2c38b6e8550#c49d4cdb-a251-11ed-8771-c2c38b6e8550
https://app.caat.report/printreports/3801b145-a226-11ed-8771-c2c38b6e8550#c49d4cdb-a251-11ed-8771-c2c38b6e8550
https://app.caat.report/printreports/3801b145-a226-11ed-8771-c2c38b6e8550#830add8e-a260-11ed-8771-c2c38b6e8550
https://app.caat.report/printreports/3801b145-a226-11ed-8771-c2c38b6e8550#830add8e-a260-11ed-8771-c2c38b6e8550
https://app.caat.report/printreports/3801b145-a226-11ed-8771-c2c38b6e8550#c4e3633d-a32b-11ed-8771-c2c38b6e8550
https://app.caat.report/printreports/3801b145-a226-11ed-8771-c2c38b6e8550#c4e3633d-a32b-11ed-8771-c2c38b6e8550
https://app.caat.report/printreports/3801b145-a226-11ed-8771-c2c38b6e8550#d2c0f94c-a25b-11ed-8771-c2c38b6e8550
https://app.caat.report/printreports/3801b145-a226-11ed-8771-c2c38b6e8550#d2c0f94c-a25b-11ed-8771-c2c38b6e8550
https://app.caat.report/printreports/3801b145-a226-11ed-8771-c2c38b6e8550#35223953-a25d-11ed-8771-c2c38b6e8550
https://app.caat.report/printreports/3801b145-a226-11ed-8771-c2c38b6e8550#35223953-a25d-11ed-8771-c2c38b6e8550

Inschrijfformulier: stap 6

0 36 14

Niet Gerespecteerde Niet toepasbare
gerespecteerde vereisten vereisten
vereisten

Problemen gevonden in deze steekproef

X SVG-vlagjes in taalkeuzemenu #13

X Taalkiezer niet bedienbaar (iOS en Android) #14

X Paginatitel is bij_elke stap identiek #6

X Taal van "English" in taalkeuzemenu is niet als Engels gemarkeerd #12

% Leeg attribuut aria-activedescendant #10

X Native rollen overschreven met ARIA-attributen #4

X Statusbericht heeft geen passende rol #5



https://app.caat.report/printreports/3801b145-a226-11ed-8771-c2c38b6e8550#ef9c4124-a32c-11ed-8771-c2c38b6e8550
https://app.caat.report/printreports/3801b145-a226-11ed-8771-c2c38b6e8550#ef9c4124-a32c-11ed-8771-c2c38b6e8550
https://app.caat.report/printreports/3801b145-a226-11ed-8771-c2c38b6e8550#61fd1430-a3a3-11ed-8771-c2c38b6e8550
https://app.caat.report/printreports/3801b145-a226-11ed-8771-c2c38b6e8550#61fd1430-a3a3-11ed-8771-c2c38b6e8550
https://app.caat.report/printreports/3801b145-a226-11ed-8771-c2c38b6e8550#830add8e-a260-11ed-8771-c2c38b6e8550
https://app.caat.report/printreports/3801b145-a226-11ed-8771-c2c38b6e8550#830add8e-a260-11ed-8771-c2c38b6e8550
https://app.caat.report/printreports/3801b145-a226-11ed-8771-c2c38b6e8550#c4e3633d-a32b-11ed-8771-c2c38b6e8550
https://app.caat.report/printreports/3801b145-a226-11ed-8771-c2c38b6e8550#c4e3633d-a32b-11ed-8771-c2c38b6e8550
https://app.caat.report/printreports/3801b145-a226-11ed-8771-c2c38b6e8550#0f1b2cde-a31b-11ed-8771-c2c38b6e8550
https://app.caat.report/printreports/3801b145-a226-11ed-8771-c2c38b6e8550#0f1b2cde-a31b-11ed-8771-c2c38b6e8550
https://app.caat.report/printreports/3801b145-a226-11ed-8771-c2c38b6e8550#d2c0f94c-a25b-11ed-8771-c2c38b6e8550
https://app.caat.report/printreports/3801b145-a226-11ed-8771-c2c38b6e8550#d2c0f94c-a25b-11ed-8771-c2c38b6e8550
https://app.caat.report/printreports/3801b145-a226-11ed-8771-c2c38b6e8550#35223953-a25d-11ed-8771-c2c38b6e8550
https://app.caat.report/printreports/3801b145-a226-11ed-8771-c2c38b6e8550#35223953-a25d-11ed-8771-c2c38b6e8550

Inschrijfformulier: stap 7: invoer controleren

0 31 19

Niet Gerespecteerde Niet toepasbare
gerespecteerde vereisten vereisten
vereisten

Problemen gevonden in deze steekproef

X SVG-vlagjes in taalkeuzemenu #13

X Taalkiezer niet bedienbaar (iOS en Android) #14

X Paginatitel is bij_elke stap identiek #6

X Taal van "English" in taalkeuzemenu is niet als Engels gemarkeerd #12

X Verwijder form-element met role=none #11



https://app.caat.report/printreports/3801b145-a226-11ed-8771-c2c38b6e8550#ef9c4124-a32c-11ed-8771-c2c38b6e8550
https://app.caat.report/printreports/3801b145-a226-11ed-8771-c2c38b6e8550#ef9c4124-a32c-11ed-8771-c2c38b6e8550
https://app.caat.report/printreports/3801b145-a226-11ed-8771-c2c38b6e8550#61fd1430-a3a3-11ed-8771-c2c38b6e8550
https://app.caat.report/printreports/3801b145-a226-11ed-8771-c2c38b6e8550#61fd1430-a3a3-11ed-8771-c2c38b6e8550
https://app.caat.report/printreports/3801b145-a226-11ed-8771-c2c38b6e8550#830add8e-a260-11ed-8771-c2c38b6e8550
https://app.caat.report/printreports/3801b145-a226-11ed-8771-c2c38b6e8550#830add8e-a260-11ed-8771-c2c38b6e8550
https://app.caat.report/printreports/3801b145-a226-11ed-8771-c2c38b6e8550#c4e3633d-a32b-11ed-8771-c2c38b6e8550
https://app.caat.report/printreports/3801b145-a226-11ed-8771-c2c38b6e8550#c4e3633d-a32b-11ed-8771-c2c38b6e8550
https://app.caat.report/printreports/3801b145-a226-11ed-8771-c2c38b6e8550#80230004-a325-11ed-8771-c2c38b6e8550
https://app.caat.report/printreports/3801b145-a226-11ed-8771-c2c38b6e8550#80230004-a325-11ed-8771-c2c38b6e8550

Stap 8: bevestiging invullen gegevens

0 30 20

Niet Gerespecteerde Niet toepasbare
gerespecteerde vereisten vereisten
vereisten

Problemen gevonden in deze steekproef

X SVG-vlagjes in taalkeuzemenu #13

X Taalkiezer niet bedienbaar (iOS en Android) #14

X Paginatitel is bij_elke stap identiek #6

X Taal van "English" in taalkeuzemenu is niet als Engels gemarkeerd #12



https://app.caat.report/printreports/3801b145-a226-11ed-8771-c2c38b6e8550#ef9c4124-a32c-11ed-8771-c2c38b6e8550
https://app.caat.report/printreports/3801b145-a226-11ed-8771-c2c38b6e8550#ef9c4124-a32c-11ed-8771-c2c38b6e8550
https://app.caat.report/printreports/3801b145-a226-11ed-8771-c2c38b6e8550#61fd1430-a3a3-11ed-8771-c2c38b6e8550
https://app.caat.report/printreports/3801b145-a226-11ed-8771-c2c38b6e8550#61fd1430-a3a3-11ed-8771-c2c38b6e8550
https://app.caat.report/printreports/3801b145-a226-11ed-8771-c2c38b6e8550#830add8e-a260-11ed-8771-c2c38b6e8550
https://app.caat.report/printreports/3801b145-a226-11ed-8771-c2c38b6e8550#830add8e-a260-11ed-8771-c2c38b6e8550
https://app.caat.report/printreports/3801b145-a226-11ed-8771-c2c38b6e8550#c4e3633d-a32b-11ed-8771-c2c38b6e8550
https://app.caat.report/printreports/3801b145-a226-11ed-8771-c2c38b6e8550#c4e3633d-a32b-11ed-8771-c2c38b6e8550

PDF met QR-code

0 17 33

Niet Gerespecteerde Niet toepasbare
gerespecteerde vereisten vereisten
vereisten

Problemen gevonden in deze steekproef

v URLs in PDF #1



https://app.caat.report/printreports/3801b145-a226-11ed-8771-c2c38b6e8550#989e143a-a227-11ed-8771-c2c38b6e8550
https://app.caat.report/printreports/3801b145-a226-11ed-8771-c2c38b6e8550#989e143a-a227-11ed-8771-c2c38b6e8550

Gevonden problemen

SVG-vlagjes in taalkeuzemenu #13

Steekproefpagina's

N
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Q
—
©
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©
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Inschrijfformulier: stap 1

Inschrijfformulier: stap 2

Inschrijfformulier: stap 3

Inschrijfformulier: stap 4

Inschrijfformulier: stap 5

Inschrijfformulier: stap 6

Inschrijfformulier: stap 7: invoer controleren

[ A 7 A Y A VA IV A S IV A W A

Stap 8: bevestiging_invullen gegevens

Testcriterium 1.1.1 Niet-tekstuele content

Success Criterion

Understanding Success Criterion

Type probleem Inbreuk

Tags Ontwikkeling

De SVG-vlagjes in het taalkeuzemenu zijn niet als decoratief gemarkeerd:

<svg xmlns="http://www.w3.0rg/2000/svg" width="900" height="600"
viewBox="0 0@ 9 6" aria-describedby="rijkshuisstijl::rk::taalkeuze-optie-
nl" class="rijkshuisstijl-taalkeuze__vlag" lang="nl"><rect fill="#21468B"
width="9" height="6"></rect><rect fill="#FFF" width="9" height="4">
</rect><rect fill="#AE1C28" width="9" height="2"></rect></svg>


https://rni-webform-acc.rvig.nl/en
https://rni-webform-acc.rvig.nl/en/start
https://rni-webform-acc.rvig.nl/en/start
https://rni-webform-acc.rvig.nl/en/start
https://rni-webform-acc.rvig.nl/en/start
https://rni-webform-acc.rvig.nl/en/start
https://rni-webform-acc.rvig.nl/en/start
https://rni-webform-acc.rvig.nl/en/start
https://rni-webform-acc.rvig.nl/en/start
https://www.w3.org/WAI/WCAG21/quickref/#non-text-content
https://www.w3.org/WAI/WCAG21/Understanding/non-text-content.html

Aangezien de naam van de taal reeds als tekst naast het vlagje staat, is het overbodig
deze SVG-afbeelding door middel van aria-describedby een tekstalternatief te

geven.

Om de SVG-elementen als decoratief te markeren kan men de volgende markup

gebruiken:

<svg aria-hidden="true" focusable="false">
<l-- L0 ==

</svg>

(De attributen xmlns, viewBox en class werden voor de duidelijkheid weggelaten.

Het lang-attribuut is bij een decoratieve afbeelding eveneens overbodig.)

Zie ook Contextually Marking up accessible images and SVGs van Scott O'Hara.

Hertest 23/03/2023: dit probleem is opgelost.

Huidige code per taal:

<svg xmlns="..." width="900" height="600" viewBox="0 © 9 6"
class="rijkshuisstijl-taalkeuze__vlag" data-testid="taalkeuze:actieve-

vlag" aria-label="nl">...</svg>


https://www.scottohara.me/blog/2019/05/22/contextual-images-svgs-and-a11y.html

Taalkiezer niet bedienbaar (iI0S en Android) #14

Steekproefpagina's

Testcriterium

Type probleem

Impact

Tags

N
—
‘m
Q
—
©
|g)
©
|3
o

Inschrijfformulier: stap 1

Inschrijfformulier: stap 2

Inschrijfformulier: stap 3

Inschrijfformulier: stap 4

Inschrijfformulier: stap 5

Inschrijfformulier: stap 6

Inschrijfformulier: stap 7: invoer controleren

L 7 A oY A i VA IV A Y A W A V)

Stap 8: bevestiging_invullen gegevens

2.1.1 Toetsenbord

Success Criterion

Understanding Success Criterion

Inbreuk

Hoog

Ontwikkeling


https://rni-webform-acc.rvig.nl/en
https://rni-webform-acc.rvig.nl/en/start
https://rni-webform-acc.rvig.nl/en/start
https://rni-webform-acc.rvig.nl/en/start
https://rni-webform-acc.rvig.nl/en/start
https://rni-webform-acc.rvig.nl/en/start
https://rni-webform-acc.rvig.nl/en/start
https://rni-webform-acc.rvig.nl/en/start
https://rni-webform-acc.rvig.nl/en/start
https://www.w3.org/WAI/WCAG21/quickref/#keyboard
https://www.w3.org/WAI/WCAG21/Understanding/keyboard.html

W)
w

10:10

Inschrijfformulier
Registratie Niet-
ingezetenen

Als je van plan bent minder dan vier
maanden in Nederland te blijven,
bijvoorbeeld om te werken of studeren,
moet je je inschrijven in de Registratie
Niet-ingezetenen (RNI). Om je snel in te
kunnen schrijven, kun je hier alvast de
gegevens invullen die nodig zijn voor je
inschrijving. De gegevens worden
vervolgens opgeslagen in een QR-code

Aia ia lhiint Iatan 7ian hiit hat DN ZlAlrat

AA & draanmelding.dictud.ictu-sr.nl G

LG i [

De taalkiezer rechtsbovenin het scherm is niet bedienbaar met VoiceOver of TalkBack,

deze wordt overgeslagen.

Dit komt omdat de container waarin de knop zit het attribuut aria-hidden gebruikt:



<div class="rijkshuisstijl-taalkeuze" aria-hidden="true" data-

testid="taalkeuze:menu"></div>

Verwijder dit attribuut.

Hertest 23/03/2023: dit probleem was nog steeds aanwezig. De button wordt wel
door TalkBack gelezen, maar de aanwezigheid van een lijst of menu, of de geopende
toestand daarvan (met aria-expanded) wordt niet aangekondigd. Als blinde
gebruiker moet men een beetje raden dat men door van-links-naar-rechts-swipen
door de taalopties kan gaan (wat op zich wel werkt). Of men moet toevallig op dat
geopende menu naar beneden swipen; als men in het midden van het scherm naar

beneden swipet, wordt de inhoud van de pagina in plaats van het menu voorgelezen.

Hertest 14/04/2023: dit probleem is opgelost.



Geen skiplink #2

Steekproefpagina's R Startpagina

R Inschrijfformulier: stap 1

R Inschrijfformulier: stap 2

R Inschrijfformulier: stap 3

R Inschrijfformulier: stap 4

I Inschrijfformulier: stap 5

Testcriterium 2.4.1 Blokken omzeilen

Success Criterion

Understanding Success Criterion

Type probleem Aanbeveling

Tags -

Strikt genomen vereist WCAG een skiplink, maar het enige waarover men kan springen
is de taalkeuze. Het toevoegen van een skiplink is daarom overbodig en er hoeft niets

gewijzigd te worden.


https://rni-webform-acc.rvig.nl/en
https://rni-webform-acc.rvig.nl/en/start
https://rni-webform-acc.rvig.nl/en/start
https://rni-webform-acc.rvig.nl/en/start
https://rni-webform-acc.rvig.nl/en/start
https://rni-webform-acc.rvig.nl/en/start
https://www.w3.org/WAI/WCAG21/quickref/#bypass-blocks
https://www.w3.org/WAI/WCAG21/Understanding/bypass-blocks.html

Paginatitel is bij elke stap identiek #6

Steekproefpagina's Inschrijfformulier: stap 1

Inschrijfformulier: stap 2

Inschrijfformulier: stap 3

Inschrijfformulier: stap 4

Inschrijfformulier: stap 5

Inschrijfformulier: stap 6

Inschrijfformulier: stap 7: invoer controleren

[ A oY A I A A VA

Stap 8: bevestiging_invullen gegevens

Testcriterium 2.4.2 Paginatitel

Success Criterion

Understanding Success Criterion

Type probleem Inbreuk
Impact Gemiddeld
Tags Ontwikkeling

De paginatitel blijft bij elke stap identiek:

<title>Online inschrijfformulier RNI | Webformulier RNI</title>

Aangezien de paginatitel het eerste is wat een screenreader voorleest en daarom een
belangrijke hulp is bij de oriéntatie, is het van belang het title-element bij elke stap

aan te passen, zodat het duidelijk is in welke stap men zich bevindt.

Hertest 23/03/2023: dit probleem is opgelost.


https://rni-webform-acc.rvig.nl/en/start
https://rni-webform-acc.rvig.nl/en/start
https://rni-webform-acc.rvig.nl/en/start
https://rni-webform-acc.rvig.nl/en/start
https://rni-webform-acc.rvig.nl/en/start
https://rni-webform-acc.rvig.nl/en/start
https://rni-webform-acc.rvig.nl/en/start
https://rni-webform-acc.rvig.nl/en/start
https://www.w3.org/WAI/WCAG21/quickref/#page-titled
https://www.w3.org/WAI/WCAG21/Understanding/page-titled.html

URLs in PDF #1

Steekproefpagina's R PDF met QR-code

Testcriterium 2.4.4 Linkdoel (in context)

Success Criterion

Understanding_Success Criterion

Type probleem Aanbeveling

Tags -

Aangezien de URLs in de PDF ook gelezen moeten kunnen worden in een gedrukte

versie voor het document, worden deze links hier niet beoordeeld.


https://www.w3.org/WAI/WCAG21/quickref/#link-purpose-in-context
https://www.w3.org/WAI/WCAG21/Understanding/link-purpose-in-context.html

Taal van "English" in taalkeuzemenu is niet als Engels
gemarkeerd #12

Steekproefpagina's tartpagina

Inschrijfformulier: stap 1

Inschrijfformulier: stap 2

Inschrijfformulier: stap 3

Inschrijfformulier: stap 4

Inschrijfformulier: stap 5

Inschrijfformulier: stap 6

Inschrijfformulier: stap 7: invoer controleren

[ A Y A v A A IV A VA W A V)

Stap 8: bevestiging_invullen gegevens

Testcriterium 3.1.2 Taal van onderdelen

Success Criterion

Understanding_Success Criterion

Type probleem Inbreuk
Impact Laag
Tags Ontwikkeling

In het taalkeuzemenu is “English” niet als een Engelstalig woord gemarkeerd. Er is
geen attribuut lang="en" aanwezig op het button of het span element; het attribuut

lang="en" geldt enkel voor het SVG-element en niet voor de rest van de inhoud van

het button-element:


https://rni-webform-acc.rvig.nl/en
https://rni-webform-acc.rvig.nl/en/start
https://rni-webform-acc.rvig.nl/en/start
https://rni-webform-acc.rvig.nl/en/start
https://rni-webform-acc.rvig.nl/en/start
https://rni-webform-acc.rvig.nl/en/start
https://rni-webform-acc.rvig.nl/en/start
https://rni-webform-acc.rvig.nl/en/start
https://rni-webform-acc.rvig.nl/en/start
https://www.w3.org/WAI/WCAG21/quickref/#language-of-parts
https://www.w3.org/WAI/WCAG21/Understanding/language-of-parts.html

<button type="button" data-testid="taalkeuze:optie-en"
class="rijkshuisstijl-taalkeuze_ _dropdown-optie btn btn-link"><span><svg
xmlns="http://www.w3.0rg/2000/svg" viewBox="0 0 50 30" width="1000"
height="600" aria-describedby="rijkshuisstijl::rl::taalkeuze-optie-en"
class="rijkshuisstijl-taalkeuze__vlag" lang="en"></svg></span><span

id="rijkshuisstijl::rl::taalkeuze-optie-en">English</span></button>
Het attribuut 1lang="en" moet dus naar ofwel het button-element of het laatste het
spnn-element verplaatst worden.

Hetzelfde geldt voor de optie “Nederlands” in de Engelstalige interface.

Hertest 23/03/2023: dit probleem is opgelost.



Foutmelding bij onvolledige geboortedatum is niet
helemaal accuraat #7

Steekproefpagina's R Inschrijfformulier: stap 3

Testcriterium 3.3.1 Foutidentificatie

Success Criterion

Understanding_Success Criterion

Type probleem Inbreuk
Impact Laag
Tags Ontwikkeling

Wanneer men de geboortedatum onvolledig invult en probeert naar de volgende stap
te gaan, verschijnt de foutmelding dat het veld verplicht is:

Geboortedatum *

[ 01 /vyyy

© Dit veld is verplicht.

Hier zou een waarschuwing dat het veld onvolledig ingevuld is, iets nauwkeuriger zijn.

Hertest 23/03/2023: dit probleem is opgelost. Nieuwe foutmelding:


https://rni-webform-acc.rvig.nl/en/start
https://www.w3.org/WAI/WCAG21/quickref/#error-identification
https://www.w3.org/WAI/WCAG21/Understanding/error-identification.html

Geboortedatum *

01/01/yyyy

€& Ditveld is verplicht. Let er op dat je jouw volledige geboortedatum
hebt ingevuld, inclusief dag, maand en jaar.




Geen foutmelding bij invoerfout #8

Steekproefpagina's R Inschrijfformulier: stap 4

Testcriterium 3.3.1 Foutidentificatie

Success Criterion

Understanding_Success Criterion

Type probleem Aanbeveling

Tags Ontwikkeling

Wanneer men bij “Land” een ongeldige waarde zoals "Vlaanderen” ingeeft en naar het
volgende veld springt, wordt de ongeldige waarde zonder waarschuwing gewist. Een
blinde toetsenbordgebruiker merkt dan pas dat er iets niet klopt wanneer hij naar de
volgende stap wil gaan, waarbij dan de foutmelding verschijnt dat het veld verplicht is.

Dit zou de gebruiker kunnen verwarren.

Hertest 23/03/2023: dit probleem is nog steeds aanwezig. (Getest met waarden
zoals "Vlaanderen”, “Beieren’, "Provence”, "USSR" “Sovjetunie”.) Het succescriterium
specificeert echter niet wanneer de gebruiker gewaarschuwd moet worden: bij het
springen naar het volgende veld of bij het indienen van het formulier (of bij “Volgende

stap”).

Hertest 12/05/2023: dit probleem is opgelost. Er verschijnt nu een foutmelding:

! Hetland dat je hebtingevoerd is niet opgeslagen, kies alsjeblieft een
land uit de lijst.



https://rni-webform-acc.rvig.nl/en/start
https://www.w3.org/WAI/WCAG21/quickref/#error-identification
https://www.w3.org/WAI/WCAG21/Understanding/error-identification.html

Gebruik fieldset en legend in plaats van h2 #3

Steekproefpagina's R Inschrijfformulier: stap 1

R Inschrijfformulier: stap 2

Testcriterium 3.3.2 Labels of instructies

Success Criterion

Understanding Success Criterion

Type probleem Aanbeveling

Tags Ontwikkeling

Er wordt een h2-element gebruikt als “titel” voor de twee keuzerondjes. Het is
verkieslijk om in plaats daarvan beide keuzerondjes in een fieldset-element te

zetten en de inhoud van het h2-element in het 1egend-element voor de fieldset te

verplaatsen.

Zie fieldset in de HTML -specificatie.

Hertest 23/03/2023: dit probleem is opgelost.


https://rni-webform-acc.rvig.nl/en/start
https://rni-webform-acc.rvig.nl/en/start
https://www.w3.org/WAI/WCAG21/quickref/#labels-or-instructions
https://www.w3.org/WAI/WCAG21/Understanding/labels-or-instructions.html
https://html.spec.whatwg.org/#the-fieldset-element

Foutief gespelde landnamen of ongeldige waarden
leveren geen suggestie voor verbetering op #9

Steekproefpagina's B Inschrijfformulier: stap 4

Testcriterium 3.3.3 Foutsuggestie

Success Criterion

Understanding_Success Criterion

Type probleem Inbreuk
Impact Gemiddeld
Tags Ontwikkeling

Zie de opmerking “Geen foutmelding bij invoervout” onder succescriterium 3.3.1.
Aangezien de foutieve waarde automatisch gewist wordt en de lijst van geldige landen
bekend is, is hier een suggesties voor verbetering vereist die de gebruiker erop wijst
dat de ingegeven waarde geen land is uit de lijst of dat de spelling verkeerd is. B.v.
"Belgie” wordt niet automatisch gecorrigeerd naar “Belgié”, noch als mogelijke tikfout
herkend.

Hertest 23/03/2023: dit probleem is nog steeds aanwezig. Zelfs wanneer men
volledig correct “Belgié” invoert en vervolgens op de TAB-toets drukt in plaats van ook

nog eens "Belgié” uit de autocomplete-lijst te selecteren, wordt de invoer gewist.


https://rni-webform-acc.rvig.nl/en/start
https://www.w3.org/WAI/WCAG21/quickref/#error-suggestion
https://www.w3.org/WAI/WCAG21/Understanding/error-suggestion.html

Leeqg attribuut aria-activedescendant #10

Steekproefpagina's R Inschrijfformulier: stap 4

R Inschrijfformulier: stap 6

Testcriterium 411 Parsen

Success Criterion

Understanding Success Criterion

Type probleem Aanbeveling

Tags Ontwikkeling

De HTML-Validator geeft de volgende foutmelding bij het valideren van de DOM van
stap 4 (na het verzenden van het lege formulier):

Error: Bad value for attribute aria-activedescendant on element input: An

ID must not be the empty string.

From line 2, column 7592; to line 2, column 7923

ut-group"><input aria-activedescendant="" aria-autocomplete="1list" aria-

controls=":rm::land:menu" aria-expande..enlands-adres:land" aria-

errormessage=":rm: :fout:land" id=":rm::land" class="form-control™

value=""><button>

In de Inspector gaat het om de volgende code:


https://rni-webform-acc.rvig.nl/en/start
https://rni-webform-acc.rvig.nl/en/start
https://www.w3.org/WAI/WCAG21/quickref/#parsing
https://www.w3.org/WAI/WCAG21/Understanding/parsing.html

<input aria-activedescendant="" aria-autocomplete="1list" aria-

controls=":rm::land:menu" aria-expanded="false" aria-

labelledby=":rm::land:label” autocomplete="country" role="combobox"

required="" aria-invalid="true" data-testid="buitenlands-adres:land"

aria-errormessage=":rm::fout:land" id=":rm::land" class="form-control”

value="">
Vermoedelijk moet aria-activedescendant verwijzen naar het volgende div-

element met id=":rm::land:menu":

<div data-testid="keuzemenu:menu-items"” id=":rm::land:menu"”
role="1listbox" aria-labelledby=":rm::land:1label” class="rijkshuisstijl-

keuzemenu__menu"></div>

Ook bij stap 6 is er een leeg aria-activedescendant -attribuut.

Hertest 23/03/2023: dit probleem is nog steeds aanwezig. Het attribuut is aanwezig
maar leeg zolang het invoerveld geen toetsenbordfocus heeft, en wordt pas ingevuld
(met :rp::land::item:x) wanneer een landnaam uit de autocomplete-lijst de

focus krijgt (waarbij x voor de index van dat item staat). Strikt genomen zou men het

aria-activedescendant -attribuut beter weglaten zolang het nergens naar

verwijst.

Het Actions Menu Button Example Using aria-activedescendant bij het W3C heeft

eveneens een leeg aria-activedescendant -attribuut dat pas ingevuld wordt

wanneer een item in de bijhorende lijst de focus krijgt. Daarom wordt dit hier niet als
een inbreuk beschouwd.


https://www.w3.org/WAI/ARIA/apg/patterns/menu-button/examples/menu-button-actions-active-descendant/

Native rollen overschreven met ARIA-attributen #4

Steekproefpagina's

Testcriterium

Type probleem

Impact

Tags

Inschrijfformulier: stap 1

Inschrijfformulier: stap 2

Inschrijfformulier: stap 3

Inschrijfformulier: stap 4

Inschrijfformulier: stap 5

L A VA A W A )

Inschrijfformulier: stap 6

4.1.2 Naam, rol, waarde

Success Criterion

Understanding Success Criterion

Inbreuk

Hoog

Ontwikkeling

De rol die het form-element van nature heeft wordt uitgeschakeld door middel van

een role-attribuut:

<form novalidate=""

role="none" class="">

Het is echter belangrijk dat screenreaders het formulier als dusdanig kunnen

herkennen.

Vermoedelijk als gevolg van de belissing hierboven werd een div -element met een

een role-attribuut toegevoegd:


https://rni-webform-acc.rvig.nl/en/start
https://rni-webform-acc.rvig.nl/en/start
https://rni-webform-acc.rvig.nl/en/start
https://rni-webform-acc.rvig.nl/en/start
https://rni-webform-acc.rvig.nl/en/start
https://rni-webform-acc.rvig.nl/en/start
https://www.w3.org/WAI/WCAG21/quickref/#name-role-value
https://www.w3.org/WAI/WCAG21/Understanding/name-role-value.html

<div class="controlevragen keuze" role="radiogroup" aria-required="true"
aria-errormessage=":rl::fout" aria-labelledby=":r0::beslisboom-vraag">

<label class="form-check-label">

Echter, wanneer twee keuzerondjes een name -attribuut met dezelfde waarde hebben,

zou het reeds duidelijk moeten zijn dat ze een “radiogroup” vormen. Bovendien
gebruikt men beter een fieldset -element om keuzerondjes (en elders

aankruisvakjes) te groeperen. Zie de opmerking “Gebruik fieldset en legend in
plaats van h2" bij criterium 3.3.2 Labels of instructies.

Tenslotte hebben de statusberichten voor het tweede keuzerondje in stap 1en het
eerste keuzerondje in stap 2 ("Ja") de rol "none”

<div role="none" class="fade rijkshuisstijl-melding__container alert

alert-warning show" id=":ri1::fout" ..>

De gepaste rol is echter status.

Hertest 23/03/2023: dit probleem is opgelost.


https://www.w3.org/TR/wai-aria-1.1/#status

Verwijder form-element met role=none #11

Steekproefpagina's

Testcriterium

Type probleem

Impact

Tags

R Inschrijfformulier: stap 7: invoer controleren

4.1.2 Naam, rol, waarde

Success Criterion

Understanding_Success Criterion

Inbreuk

Laag

Ontwikkeling

In de pagina staat een formulier element waarvan de rol verwijderd werd:

<form novalidate=""

role="none" class="">

Eigenlijk is het beter om het form-element te verwijderen.

Hertest 23/03/2023: dit probleem is opgelost.


https://rni-webform-acc.rvig.nl/en/start
https://www.w3.org/WAI/WCAG21/quickref/#name-role-value
https://www.w3.org/WAI/WCAG21/Understanding/name-role-value.html

Statusbericht heeft geen passende rol #5

Steekproefpagina's Inschrijfformulier: stap 1

Inschrijfformulier: stap 2

Inschrijfformulier: stap 3

Inschrijfformulier: stap 4

Inschrijfformulier: stap 5

L A VA A W A )

Inschrijfformulier: stap 6

Testcriterium 4.1.3 Statusberichten

Success Criterion

Understanding Success Criterion

Type probleem Inbreuk
Impact Gemiddeld
Tags Ontwikkeling

In verband met de waarschuwingen (b.v. wanneer men in de eerste stap “Langer dan 4
maanden” kiest), zie de opmerking in verband met het statusbericht in de opmerking
“Native rollen overschreven met ARIA-attributen” bij criterium 4.1.2.

© Langer dan 4 maanden

! Alsjevan plan bent langer dan vier maanden in Nederland te verblijven,
moet je jezelf bij een gemeente in laten schrijven. Meer informatie over
het inschrijven bij een gemeente.



https://rni-webform-acc.rvig.nl/en/start
https://rni-webform-acc.rvig.nl/en/start
https://rni-webform-acc.rvig.nl/en/start
https://rni-webform-acc.rvig.nl/en/start
https://rni-webform-acc.rvig.nl/en/start
https://rni-webform-acc.rvig.nl/en/start
https://www.w3.org/WAI/WCAG21/quickref/#status-messages
https://www.w3.org/WAI/WCAG21/Understanding/status-messages.html

Wanneer men, b.v. in de eerste twee stappen, probeert verder te gaan zonder een

keuze te maken, verschijnt een foutmelding:

{ 't Korter dan 4 maanden

Langer dan 4 maanden

€ Maak een keuze.

Deze foutmelding heeft de rol “none”:

<div role="none" class="fade rijkshuisstijl-melding_container alert
alert-danger show" id=":rk::fout" data-testid="keuze:foutmelding"><svg ..
>..>/svg><div class="visually-hidden">foutmelding</div><div>Maak een

keuze.</div></div>

Foutmelding voor verplichte velden hebben eveneens de rol “"none”.
De passende rol is alert.

Voorbeeld uit stap 5:

<div role="none" class="fade rijkshuisstijl-melding_ container alert
alert-danger show" id=":rb::fout:postcode" data-testid="tijdelijk-
verblijfadres:postcode-fout">..
<div class="visually-hidden">foutmelding</div><div>Voer een geldige
postcode in (een postcode bestaat uit 4 cijfers gevolgd door 2 letters).
</div>
</div>

De statusberichten worden wel voorgelezen, b.v. door VoiceOver op iOS en TalkBack
op Android.

Hertest 23/03/2023: dit probleem is opgelost.


https://www.w3.org/TR/wai-aria-1.1/#alert%C2%B5

Evaluatie per richtlijn

Legende:

Gerespecteerd © , Niet gerespecteerd &, Niet van toepassing %,

Testcriterium Resultaat  Problemen
| @ -
1.1.1 Niet-tekstuele content X SVG-vlagjes in taalkeuzemenu #13
. @
1.2.1 Louter-geluid en louter-
videobeeld (vooraf opgenomen)
, %]
1.2.2 Ondertitels voor doven en
slechthorenden (vooraf
opgenomen)
| - | %
1.2.3 Audiodescriptie of media-
alternatief (vooraf opgenomen)
| %)
1.2.4 Ondertitels voor doven en
slechthorenden (live)
. . %)
1.2.5 Audiodescriptie (vooraf
opgenomen)
. ©
1.3.17 Info en relaties
. ©
1.3.2 Betekenisvolle volgorde
o @
1.3.3 Zintuiglijke eigenschappen
©
1.3.4 Weergavestand
©

1.3.5 Identificeer het doel van de
input


https://app.caat.report/printreports/3801b145-a226-11ed-8771-c2c38b6e8550#ef9c4124-a32c-11ed-8771-c2c38b6e8550
https://app.caat.report/printreports/3801b145-a226-11ed-8771-c2c38b6e8550#ef9c4124-a32c-11ed-8771-c2c38b6e8550

Testcriterium

1.4.1 Gebruik van kleur

1.4.2 Geluidsbediening

1.4.3 Contrast (minimum)

1.4.4 Herschalen van tekst

1.4.5 Afbeeldingen van tekst

1.4.10 Reflow

1.4.11 Contrast van niet-tekstuele
content

1.4.12 Tekstafstand

1.4.13 Content bij hover of focus

2.1.1 Toetsenbord

2.1.2 Geen toetsenbordval

2.1.4 Enkel teken sneltoetsen

2.2.1 Timing aanpasbaar

2.2.2 Pauzeren, stoppen, verbergen

2.3.1 Drie flitsen of beneden
drempelwaarde

2.4.1 Blokken omzeilen

Resultaat

9

%)

Problemen

X Taalkiezer niet bedienbaar (i0S en Android) #14

Y% Geen skiplink #2



https://app.caat.report/printreports/3801b145-a226-11ed-8771-c2c38b6e8550#61fd1430-a3a3-11ed-8771-c2c38b6e8550
https://app.caat.report/printreports/3801b145-a226-11ed-8771-c2c38b6e8550#61fd1430-a3a3-11ed-8771-c2c38b6e8550
https://app.caat.report/printreports/3801b145-a226-11ed-8771-c2c38b6e8550#c49d4cdb-a251-11ed-8771-c2c38b6e8550
https://app.caat.report/printreports/3801b145-a226-11ed-8771-c2c38b6e8550#c49d4cdb-a251-11ed-8771-c2c38b6e8550

Testcriterium

2.4.2 Paginatitel

2.4.3 Focus volgorde

2.4.4 Linkdoel (in context)

2.4.5 Meerdere manieren

2.4.6 Koppen en labels

2.4.7 Focus zichtbaar

2.5.1 Aanwijzergebaren

2.5.2 Aanwijzerannulering

2.5.3 Label in naam

2.5.4 Bewegingsactivering

3.1.1 Taal van de pagina

3.1.2 Taal van onderdelen

3.2.1 Bij focus

3.2.2 Bij input

3.2.3 Consistente navigatie

3.2.4 Consistente identificatie

Resultaat

9

9

Problemen

X Paginatitel is bij_elke stap identiek #6

Y% URLs in PDF #1

X Taal van "English" in taalkeuzemenu is niet als

Engels gemarkeerd #12


https://app.caat.report/printreports/3801b145-a226-11ed-8771-c2c38b6e8550#830add8e-a260-11ed-8771-c2c38b6e8550
https://app.caat.report/printreports/3801b145-a226-11ed-8771-c2c38b6e8550#830add8e-a260-11ed-8771-c2c38b6e8550
https://app.caat.report/printreports/3801b145-a226-11ed-8771-c2c38b6e8550#989e143a-a227-11ed-8771-c2c38b6e8550
https://app.caat.report/printreports/3801b145-a226-11ed-8771-c2c38b6e8550#989e143a-a227-11ed-8771-c2c38b6e8550
https://app.caat.report/printreports/3801b145-a226-11ed-8771-c2c38b6e8550#c4e3633d-a32b-11ed-8771-c2c38b6e8550
https://app.caat.report/printreports/3801b145-a226-11ed-8771-c2c38b6e8550#c4e3633d-a32b-11ed-8771-c2c38b6e8550
https://app.caat.report/printreports/3801b145-a226-11ed-8771-c2c38b6e8550#c4e3633d-a32b-11ed-8771-c2c38b6e8550

Testcriterium

3.3.1 Foutidentificatie

3.3.2 Labels of instructies

3.3.3 Foutsuggestie

3.3.4 Foutpreventie (wettelijk,
financieel, gegevens)

411 Parsen

4.1.2 Naam, rol, waarde

4.1.3 Statusberichten

Resultaat

9

Problemen

X Foutmelding_bij onvolledige geboortedatum is niet

helemaal accuraat #7

Y& Geen foutmelding_bijinvoerfout #8

Y% Gebruik fieldset en legend in plaats van h2 #3

X Foutief gespelde landnamen of ongeldige waarden

leveren geen suggestie voor verbetering_op #9

Y% Leeg_attribuut aria-activedescendant #10

X Native rollen overschreven met ARIA-attributen #4

X Verwiider form-element met role=none #11

X Statusbericht heeft geen passende rol #5
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